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國立台灣大學商學研究所博士班入學考試試卷（110學年度） 

科目  組織行為                      第 1  頁 /共 4  頁 

（考試時間 2小時） 

1. 近日台鐵發生近 60年最嚴重意外，太魯閣號事故造成 50位

民眾死亡。事故發生後，不少討論開始聚焦於如何避免此問

題再度發生。請選擇一個相關的組織行為理論，詳述其哲學

預設、核心概念、及主要假說，並用來探討太魯閣號事故中

組織行為相關的問題。具體而言，請提出一個相關的組織行

為研究議題，依相關的組織行為理論推導假設，並設計一個

實證研究。(25%) 

 

2. 疫情造成全球供應鏈重組，某些台灣廠商選擇將原本設置在

中國大陸的工廠移往東南亞，管理者被派往國外任職的可能

性增加，除了需要與不同文化背景的同事共事以外，管理者

也需適應不同的文化規範。學者 Geert Hofstede 曾提出一

套文化價值觀模型，用來解釋不同國家的文化差異，請描述

Hofstede 模型的各個構面，並從此模型出發設計一個組織

行為相關的研究題目，並提出相關假說。(25%) 
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3. 工作滿足（job satisfaction）是組織行為研究常見的依變

項之一。請舉出不同的理論或觀點，討論在家工作(work from 

home)這種工作方式, 會如何影響員工的工作滿足? (20%)  

 

4. 在 Menon, Salvatori & Zwysen(2020)文章中指出, 電腦使

用對工作的勞動強度(work intensity)的影響, 方向其實是

不甚明確的。文中部分的內容如下: 
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資料來源: Menon, S., Salvatori, A., & Zwysen, W. (2020). The effect of computer use 

on work discretion and work intensity: evidence from Europe. British Journal of 

Industrial Relations, 58(4), 1004-1038. 
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而為了驗證電腦使用與勞動強度的關聯, 作者進行了以下實

證估計。請問 (30%,各子題分配如下) 

(1) 若以探討電腦使用與勞動強度關聯來看, 以 first 

difference模式進行估計, 相較於利用同期

(cross-sectional)資料進行估計，有何優點? 有何缺點

(12%)  

(2) 文中討論到本研究在實證上可能存在的被忽略變數問

題，請討論並解釋那些變數(不限於文中所提)，可能是本

研究此一議題的被忽略變數。(12%) 

(3) 請說明並解釋本研究在實證上如何處理被忽略變數問題。 

(6%) 
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